Obavestenje o nacinu
podnosenja prigovora
klijenata

OBAVESTENJE O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA, POSTUPANJU
PLATNE INSTITUCIJE PO PODNETOM PRIGOVORU | MOGUENOST
PODNOSENJA PRITUZBE NARODNOJ BANCI SRBJE

U skladu sa &lanom 42. stav 8. ,Zakona o zaétiti korisnika finansijskih usluga"
(Sl.glasnik RS br. 36/2011 i 139/2014), Odlukom o postupku po prigovoru i prituzbi
korisnika finansijskih usluga (S|.Glasnik RS br. 1/2019) i Odlukom o postupku po
prigovoru i prituzbi pravnog lica (Sl.glasnik RS br. 1/2019), Platna institucija Mico
Commerce doo Beograd (u daliem tekstu: Platna institucija) obavestava stranke

o nadinu podno$enja prigovora, postupanju Platne institucije po podnetom prigovoru
kao i 0 moguénosti podnogenja prituzbe Narodnoj banci Srbije.

Pravo na podnosenje prigovora
Pravo na podnosenje prigovora.imaju:

Korisnik - fizi¢ko lice , preduzetnik i poljoprivrednik po osnovu koris¢enja
finansijskih usluga u roku od tri godine od dana kada je ucinjena povreda

njegovog prava ili pravnog interesa

Klijent - pravno lice koje koristi usluge Platne institucije po osnovu usluge pologa
pazara, koje Platna institucija pruza, u skladu sa zakonom, u roku od 60 dana od
dana kada je saznao da je ucinjena povreda njegovog prava ili pravnog interesa, a
najkasnije u roku od tri godine.

Naéin podnos$enja prigovora

Korisnik Platne insitucije moze podneti prigovor ito u pismenoj formi na
slede¢i nacin :

Liéno na $alterima Platne institucije

Slanjem na E-mail adresu: office@micocom.rs
Postom na adresu:

Mico Commerce doo Beograd,
_Balkanska br. 32, 11000 Beograd



Podneti prigovor mora sadrzati podatke iz kojih se nesumnjivo moZe utvrditi odnos sa
Platnom institucijom na koji se prigovor odnosi — podatke vezane za stranku, uslugu,
opis spornog odnosa na koju se odnosi prigovor i razlozi za podnosenje prigovora.

Platna institucija nije u obavezi razmatranja usmeno podnetih prigovora .

U slu&aju licnog podnosenja prigovora, Platna institucija je u obavezi da
izda Potvrdu o prijemu prigovora koja mora imati upisane podatke o mestu i
vremenu prijema, kao i ime zaposlenog koji je prigovor primio.

Postupanje Banke po prigovoru klijenta

Platna institucija je duzna da pismeno odgovori u roku od 15 dana, od dana prijema
prigovora. Ukoliko iz objektivnih razloga Platna institucija ne bude u mogucénosti da
odgovori u propisanom roku, rok se moze produZiti za jo$ najviSe 15 dana. Platna
institucija je duzna da u pismenoj formi o tome obavesti podnosioca prigovora
navodedi razloge zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u propisanom roku, kao i
krajnji rok u kome ¢e odgovor biti dostavljen.

Odgovor Platna institucija na prigovor se moze dostaviti u pismenoj formi

Postom
U elektronskom obliKu, ako je prigovor podnet mejlom kao i u sluéaju da se korisnik
/klijent izri¢ito saglasio sa ovakvim na&inom dostavljanja

Podnosenje prituzbe Narodnoj banci Srbije.

Ukoliko je podnosilac prigovora nezadovoljan dostavljenim odgovorom ili ukoliko
Platna institucija ne dostavi odgovor u pisanoj formi u propisanom roku od 15 dana
od dana prijema, uz mogucnost produzenja, podnosilac prigovora moze podneti
prituzbu Narodnoj banci Srbije na slede¢i nacin:

Postom na adresu:
NBS - Centar za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih usluga Postanski fah

712 11000 Beograd
Slanjem na E-mail adresu: zastita.korisnika@nbs.rs

Ukoliko stranka dostavi prigovor Narodnoj banci Srbije, a ne Platnoj instituciji —
Narodna banka Srbije ne¢e razmatrati navode prigovora vec ce ga proslediti Platnoj
instituciji na dalje razmatranje i postupanje.

'Rok za podnosenje prituzbe Narodnoj banci Srbije je:

Korisnik — fizi€ko lice , preduzetnik ili poljoprivrednik Sest meseci



Prituzba Narodnoj banci Srbije

mora da sadrzi :

Podatke o identifikaciji Korisnika/Stranka,
Utvrdivanje odnosa sa Platnom institucijom,

Razlog podno$enja prituzbe,
Prigovor dostavljen Platnoj ins
dostavljen)

Dokumentaciju na osnovu koje

tituciji kao i odgovor Platne institucije (ukoliko je

se navodi iz prituzZbe mogu proceniti.



